Colexio Oficial de

ol Arquitectos de Galicia

QUEIXA OU RECLAMACION ANTE O COLEXIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE GALICIA

3 L SRR ,
Con DNI numero.......ccccceveveeveeeeennn. (do cal aporta copia)

en nome propio, ou en representacion (deberase acreditar a representacién de modo fidedigno)*
o SRR con CIF/NIF oo

Domicilio {01 =]
Teléfono........cooceeeiieieeei e € ML

* En caso de que a solicitude a realice en representacion dunha Comunidade de Propietarios, sera preciso aportar a
seguinte documentacion:

- Solicitude asinada polo/a presidente/a da CCPP

- Certificado acreditando o cargo de presidente asinado polo/a Secretario/a da CCPP

COMPARECE

Ante o Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia, e conforme ao previsto no artigo 23 bis dos Estatutos
colexiais ( e 12 da Lei 2/1974 de Colexios Profesionais) que establece que o Colexio Oficial de
Arquitectos de Galicia tramitara e resolvera as queixas e reclamaciéns presentadas polos
consumidores que contraten os servizos profesionais, referidas a actividade colexial ou profesional dos
colexiados, asi como as presentadas por asociacions e organizaciéns de consumidores e usuarios na
representacion ou en defensa de seus intereses.

SOLICITA

A tramitacion dunha queixa/reclamacion relativa a unha actuacién de (marcar e cubrir cos datos
identificativos 1 opcion):

[ 1 O/A colexiado/a D./DONa. ... e e e e e
[ 1 Asociedade profesional denominada.......... ..o

[ 1 O Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia.

Polos motivos, que se describen a continuacion (e aportando a documentacion que se relaciona):

En ,a de de

Sinatura do solicitante:

XUNTA DE GOBERNO DEL COLEXIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE GALICIA

Informacion basica de proteccion de datos:

Responsable: Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia. Finalidade: Xestidon de reclamaciéns/suxestions. Lexitimacion: Cumprimento de obrigas legais / Exercicio
de facultades publicas. Destinatarios: Se comunicaran os datos aos destinatarios legalmente previstos e a encargados do tratamento do COAG. Dereitos: Ten
dereito a acceder, rectificar e suprimir os datos, asi como outros dereitos, como se explica na informacién adicional. Informacién adicional: Pode consultar a
informacion adicional e detallada sobre Proteccién de Datos en: http://portal.coag.es/aviso-legal




Colexio Oficial de

plda Arquitectos de Galicia

PROCEDEMENTO

Un dos fins esenciais do Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia € ordenar o exercicio profesional no marco das
Leis e velar pola observancia da deontoloxia no exercicio da profesion e o respecto debido aos dereitos dos
cidadans, segundo se recollen no artigo 5, apartados b) e c) dos Estatutos colexiais (aprobado polo Decreto
105/2016, do 21 de xullo da Xunta de Galicia). Para a consecucién destes fins o Colexio exercera entre outras,
funcions de ordenacion e que eviten o intrusismo profesional, velando pola ética e a dignidade da profesion, tanto
nas relaciéns reciprocas entre Arquitectos, coma nas destes cos seus clientes, ao tempo que exercera a potestade
disciplinaria sobre os Arquitectos que incumpran os seus deberes colexiais ou profesionais, tanto legais coma
deontoloxicos. Asi mesmo, conforme ao artigo 23 bis dos Estatutos colexiais ( e 12 da Lei 2/1974 de Colexios
Profesionais) o Colexio tramitara e resolverd as queixas e reclamacion presentadas polos consumidores que
contraten os servizos profesionais, referidas & actividade colexial ou profesional dos colexiados, asi como as
presentadas por asociacions e organizacions de consumidores e usuarios na representacion ou en defensa de
seus intereses.

Para apoiar e asistir o labor do Colexio de Arquitectos nestes fins e funciéns, a Xunta de Goberno, na stia Sesion
n.° 4/2012 do 26 de marzo de 2012, considerou oportuno o establecemento e posta en marcha do SERVIZO DE
DEONTOLOXIA COLEXIAL*, sendo o marco aplicable o CODIGO DEONTOLOXICO DOS ARQUITECTOS,
aprobado polo CSCAE o 20 de novembro de 2015, que entrou en vigor o 21 de novembro de 2016. Este Servizo
de Deontoloxia colexial, en cumprimento do disposto no art. 12 da Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales, e no art. 19 da Lei 17/2009, de 23 de novembro, sobre o libre acceso as actividades de servizos e
0 seu exercicio, encargase de atender as reclamacions sobre conflitos entre o consumidor ou usuario cun
arquitecto ou co Colexio de Arquitectos.

Estas queixas ou reclamacions resolveranse segun proceda: ben informando sobre o sistema extrajudicial de
resolucion de conflictos, ben remitindo o expediente aos érganos colexiais competentes para instruir os oportunos
expedientes informativos ou disciplinarios, ben arquivando ou ben adoptando calquera outra decisién conforme a
dereito

Conforme ao indicado no paragrado anterior, advirtese que, en reclamaciéns relativas a reclamaciéns de
cantidades dinerarias ou relativas a outro presunto incumprimento contractual, o COAG non dispén de capacidade
nin medios destinados a resolvelas impofiendo obrigas de facer a seus colexiados, polo que se resolven
recomendando que se tramiten as mesmas ante un sistema extraxudicial de resolucion de conflictos como o da
Xunta Arbitral do Instituto Galego de Consumo da Xunta de Galicia ou sistema equivalente.

1.- SOLICITUDE.

En caso de querer presentar unha reclamacién ou queixa ante o COAG, deberase empregar o modelo establecido,
conforme as seguintes indicaciéns:

e En caso de que a reclamacién ou queixa vaia asinada polo reclamante con firma dixital valida (DNI
dixital, certificado FNMT...), podera aportarse a reclamacion cuberta e asinada dixitalmente como
documento anexo no formulario online dispofiible no seguinte ENLACE

e No suposto de que non se dispofia de sinatura dixital, debera aportarse a reclamacion ou queixa,
preferentemente cubrindo o modelo establecido, en papel con sinatura manuscrita, acompafiado
cunha fotocopia do DNI do reclamante, que debera entregarse presencialmente en calquera oficina
colexial ou remitindoa por correo postal a:

Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia
Praza da Quintana, 1. Casa da Conga 15704-SANTIAGO DE COMPOSTELA

2.- TRAMITACION.

A tramitacion da queixa e reclamacion realizarase principalmente por medios electrénicos, por eso se recomenda
facilitar un enderezo electrénico de contato.

Unha vez recibida a queixa ou reclamacion, verificarase que & mesma é completa. En caso de que sexa preciso
completala, daranse as indicaciéns oportunas ao reclamante para completala. Unha vez verificada que a mesma
€ completa, abrirase un prazo de alegacions para que o/s arquitecto/s & que se refira a reclamacion ou queixa
podan manifestarse sobre o seu contido. Finalmente se remitira a resoluciéon ao reclamante.



