REGULAMENTO DO SERVIZO DE DEONTOLOXIA DO COLEXIO OFICIAL DE
ARQUITECTOS DE GALICIA

Aprobado por acordo da Xunta de Goberno n2 14/2012 de 5 de novembro, asi como tamén o nomeamento do vocal encargado do mesmo, segundo establece o seu artigo 3.

PREAMBULO

Entre os fins esenciais do Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia, recollidos no artigo 5,
apartados b) e c) dos estatutos colexiais, estan o de ordenar o exercicio profesional no marco
das Leis e velar pola observancia da deontoloxia no exercicio da profesion e o respecto debido
aos dereitos dos cidadans. Para a consecucién dos seus fins o Colexio exercerd, segundo
dispon o artigo 6 dos seus estatutos, entre outras, funcions de ordenacion como evitar o
intrusismo profesional, velar pola ética e a dignidade da profesion, tanto nas relacidons
reciprocas entre Arquitectos, coma nas destes cos seus clientes asi como exercer a potestade
disciplinaria sobre os Arquitectos que incumpran os seus deberes colexiais ou profesionais,
tanto legais coma deontoldxicos.

Asi mesmo e en virtude das ultimas modificacidons lexislativas que regulan a actividade dos
Colexios Profesionais en aplicacién da Directiva Comunitaria de liberalizacién do sector
servizos, tamén é obriga dos Colexios Profesionais resolver as queixas e reclamaciéns referidas
a actividade colexial ou profesional dos seus colexiados, tanto se se presentan por calquera
consumidor ou usuario que contrate os servizos profesionais dun arquitecto, ou a través de
asociacions e organizaciéns de consumidores e usuarios en representacion ou defensa dos
intereses destes, instruindo, cando proceda, polos drganos colexiais competentes, os
oportunos expedientes informativos ou disciplinarios.

Para apoiar e asistir o labor do Colexio de Arquitectos nestes fins e funciéns, a Xunta de
Goberno considerou conveniente o establecemento e puxo en marcha do SERVIZO DE
DEONTOLOXIA no seu dmbito de actuacién, cuxo funcionamento se rexeran polo regulamento
gue se desenvolve a continuacion.

REGULAMENTO DO SERVIZO DE DEONTOLOXIA

Artigo 1. Definicion

Co obxecto de apoiar e asistir aos drganos competentes do Colexio nos seus fins de ordenar o
correcto exercicio da profesion de arquitecto dentro do marco da Leis, asi como o de velar
pola observancia da deontoloxia no exercicio da profesiéon e o respecto debido aos dereitos
dos cidadans e dos arquitectos, se crea o Servizo de Deontoloxia do Colexio Oficial de
Arquitectos de Galicia, cuxo funcionamento se axustara ao disposto neste regulamento, nos
estatutos colexiais e nas disposiciéns legais vixentes referidas a ese ambito.

Artigo 2. Ambito de actuacién
O Servizo de Deontoloxia exercera as suas funcidns no ambito de aplicacién das normas
deontoloxicas vixentes, entre outros, nos campos que se concretan a continuacién:

Nas formas de exercer a profesion polo arquitecto.

Nas obrigas xerais do arquitecto.

Nas suas incompatibilidades.

Nas relacidns do arquitecto cos clientes.

Nas relacidns do arquitecto cos contratistas e industriais.

Nas relaciéns do arquitecto con outros profesionais que actien como conselleiros
técnicos ou como colaboradores.

g. Nas relacions entre arquitectos.

h. Nas relacions do arquitecto co Colexio.
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Artigo 3. Organizacion

O servizo estara coordinado por un representante da Xunta de Goberno e integrado por
aqueles colaboradores e servizos técnicos e administrativos da estrutura colexial que se
consideren necesarios en cada momento para o seu bo funcionamento.

Artigo 4. Funciéns do servizo.

Seran funcidns do servizo as seguintes:

A) Relativas a tramitacion de queixas e reclamacions referidas a actividade colexial ou
profesional dos colexiados presentadas por estes ou por consumidores ou usuarios que
contratasen os seus servizos profesionais, asi como por asociacidns e organizacidns de
consumidores e usuarios na stia representacion ou en defensa dos seus intereses asi como &
tramitacion de denuncias formuladas en materia disciplinaria:

1. Atender e informar acerca de todas aquelas queixas, reclamacidns ou denuncias, que
se reciban no propio servizo ou en calquera outro do Colexio relativas a actuacion
colexial ou profesional dos arquitectos adscritos, ao Colexio de Galicia, propoiiendo a
sua resolucidn en primeira instancia nun dos sentidos seguintes:

e remitindo o expediente aos érganos colexiais competentes, acompainado da
correspondente proposta motivada, para instruir o oportuno expediente
informativo ou disciplinario.

e propofiendo motivadamente aos 6rganos colexiais competentes o seu arquivo
no que respecta 4 improcedencia de inicio de expediente disciplinario.

B) Relativas a tramitacion de expedientes disciplinarios:

1. Prestar a sua colaboracion e asistencia técnica aos érganos colexiais competentes no
tramite de informacidn previa ou reservada nos termos que se lle indiquen, asi como
ao instrutor, se é o caso, designado para a tramitacién dos expedientes disciplinarios.

2. Seguimento dos expedientes disciplinarios que se tramiten ao obxecto de supervisar e
velar polo cumprimento dos tramites e prazos establecidos en xeral, e en particular, na
tramitacion destes.

3. Calquera outro labor de apoio e asistencia na tramitacion dos expedientes nos termos
gue lle encomende a Xunta de Goberno no dmbito de actuacién deste servizo.

C) Relativas a estudo e informe:

1. Realizar os informes e estudos xerais ou especificos que lle encomende a Xunta de
Goberno dentro do dmbito de actuacion do servizo.

2. Propofier a realizacion de todas aquelas tarefas que se consideren necesarias ou
convenientes para identificar a existencia de problemas en materia deontoldxica, de
intrusismo profesional ou competencial desleal.

3. Propofier & Xunta de Goberno actuacions colexiais para cumprir e facer cumprir o
Regulamento Deontoldxico Profesional, para evitar o intrusismo profesional, ou a
competencia desleal.

4. Informar a Xunta de Goberno, directamente ou a través do representante designado
para o efecto, como minimo unha vez cada trimestre, sobre a marcha do servizo, con
independencia de que en asuntos particulares se poida solicitar informacién sobre a
situacidn ou estado dun determinado expediente.

Artigo 5. Tramitacion das queixas, reclamacidns ou denuncias de colexiados e terceiros
1. O Servizo de Deontoloxia encargarase da tramitacion das queixas, reclamacions ou
denuncias que se presenten nos termos que se determinan a continuacion.



2. So6 se tramitardn aquelas queixas, reclamaciéns ou denuncias relativas a Arquitectos
adscritos ao Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia e que conteiian polo menos a
seguinte informacidén: identificacion e firma (manuscrita ou dixital) da persoa
solicitante, referencia da cuestiéon ou dos feitos obxecto de queixa, reclamacién ou
denuncia, e, cando proceda, pretensidns ou obxecto da solicitude.

3. Poderan utilizar o Servizo de Deontoloxia colexial:

a. Os arquitectos adscritos ao Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia.

b. Os clientes e usuarios dos servizos dos arquitectos adscritos ao Colexio Oficial
de Arquitectos de Galicia.

c. Calquera persoa fisica ou xuridica que denuncie fundadamente a actuacion
dun arquitecto pertencente d organizacion colexial, por entender que vulnera
a deontoloxia profesional e que tefia un interese lexitimo no asunto.

4. Toda queixa, reclamacion ou denuncia tera un rexistro de identificacion que permita o
seu seguimento para os efectos de tramitacion, xestion de documentacidon e
resolucion.

5. De todo escrito ou solicitude do que se deriven manifestacions "negativas" para un
Arquitecto informarase inmediatamente este, concedéndolle un prazo de dez dias
para que poida formular as explicaciéns ou realizar os comentarios que estime
necesario.

6. Dende o servizo poderase solicitar das partes a informacion que se considere necesaria
para alcanzar o mdis completo cofiecemento do asunto asi como aceptar a practica
dalgin medio de proba por solicitude de parte interesada.

7. No prazo maximo de dous meses dende a recepcién de toda a informacién e
documentacién requirida as partes, emitirase un informe e proposta de resolucién co
contido previsto no artigo 4.A)1 deste regulamento, segundo proceda, que sera
remitida @ Xunta de Goberno para a sua resolucién.

8. As resolucions da Xunta de Goberno seran notificadas as partes. Se a resolucién da
Xunta de Goberno se dita no sentido de entender que existen indicios abondo que
motiven o inicio de dilixencias previas ou dun expediente disciplinario, procederase
conforme ao procedemento previsto nos estatutos colexiais, normativa do Consello
Superior dos Colexios de Arquitectos de Espafia e demais que lle sexa de aplicacion.

9. Todas as resoluciéns adoptadas pola Xunta de Goberno, asi como toda a
documentacién asociada, serdn recollidas nun expediente que se mantera actualizado.

Artigo 6. Confidencialidade

Todos os aspectos de confidencialidade e acceso 4 informacién de caracter persoal ou
profesional privados a que se tefia acceso por persoal da organizaciéon colexial no
desenvolvemento destas tarefas queda suxeito ds condicions de confidencialidade e
proteccion de datos que, con caracter xeral, afectan a toda a organizacién colexial e que se
poden consultar nos correspondentes regulamentos.

Artigo 7. Informacidn e atencién ao publico.
O Servizo de Deontoloxia Colexial axustarase ao disposto na lexislacién vixente.



